Corso di formazione per
toelettatori




Argomenti

La comunicazione (in generale)

La comunicazione umana (canali
preferiti)

v

La comunicazione canina (canali
preferiti)

Udito
Olfatto
Vista

| segnali calmanti

vV v v v Vv

Comunicazione posturale e traiettorie




La comunicazione (i)

BN  NONSIPUO’ NON COMUNICARE!

COMUNICAZIONE

] =
COMPORTAMENTO CHE IMPLICA L’USO DI SEGNALI




Comunicazione umana (canali preferiti)

UDITIVO/VOCALE
Paraverbale
Verbale

Coverbale



VISIVO
Postura
Prossemica
Cinetica
Mimica e gestuale
Coreografia
Somatica (piloerezione)

OLFATTIVO
Odori sociali

Feromoni (!!!)




Uomo VS Cane

Uomo Cane

PREDILIGE LA COMUNICAZIONE

PREDILIGE LA COMUNICAZIONE VISIVA/POSTURALE E OLFATTIVA

VERBALE




Uomo VS Cane

Uomo Cane

VERBALE OLFATTIVO
POSTURALE POSTURALE
OLFATTIVO VERBALE

Credetemi: e un bel problema!




Superficie Comprende e FEROMONI:

epiteliale dai 20 ODORI . Significato
ai 200 cm”2 SOCIALI innato

(contro i 3-4 . Significato » OVN

cm”2 dell’uomo) appreso
e Scopo?
Riconoscimento
dell’individuo

Olfatto (molto molto importante)



Vista del cane

Visione dicromatica (dal giallo al blu)
Periferico (fino a 250° - 270°) - ’'uomo ha fino a 180°
Maggiore efficienza al buio e con scarsa visibilita

Scarsa risoluzione dei dettagli

vV v v v Vv

Ottima visione a distanza per oggetti in movimento (fino
a 1Km, 500mt per oggetti fermi)

RICORDA: il cane e un predatore crepuscolare (opera di
notte su prede in movimento)




Vista del cane

» Visione dicromatica (dal giallo al blu)

lo spettro dei colori

CANE

UOMO

» Periferico (fino a 250° - 270°) - "'uomo ha fino a 180°

IL CAMPO VISIVO (in blu il campo binoculare)

*®

]
-

-~

UOMO CANE brachicefalo  CANE dolicocefalo




Udito

» Frequenze piu ampie (dai 15 ai 100 KHz, nell’uomo dai 20
ai 20KHz)

Espressione di:

Abbaio (eccitazione, avvertimento, paura, richiesta...)
Vocalizzo (allerta, difesa, identificazione, saluto...)
Ringhio (aggressivo, gioco, difesa)

Uggiolio (saluto, frustrazione, dolore)

Ululati

vV v v v Vv Vv

Suoni coverbali (tonalita basse, medie e alte)



EGNALI CALMANTI

25 ANNI DOPO

| segnali
calmanti




S.C. cosa sono?

Istintivi, propri dei lupi

Utili per prevenire conflitti
(PREVENZIONE E NON
INTERRUZIONE)

Cut-off?
Il cane calma sé stesso o [’altro?

Darwin € sempre di mezzo




S.C. altre
considerazioni

» Tutti i cani presentano s.c.

» Possiamo usarli anche noi?
(serve pratica sia a farli che a
osservarli)

E la validita scientifica?

Il «<problema» sono le emozioni!




Segnali calmanti
(statici)

Girare la testa

Chiudere gli occhi

Voltarsi di lato (e di spalle?)
Leccarsi il naso

Sbadigli

Freezing

- —Scedinzelio (7)
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Segnali calmanti
(dinamici)

Curving

Invito al gioco
Marcature

Fare altro
Alzare la zampa

Scrollarsi

vV v v v v v Vv

Freezing




S5.C. quando li usa abitualmente?

Situazioni di disagio (veterinario, cure sgradite)
Manipolazioni non gradite

Contatto sociale eccessivo (baci e abbracci)
Quando ci si china eccessivamente

Approccio con sconosciuti

Carezze sulla testa !!!

Quando ha paura

Quando viene sgridato

vV v v vV v v v v Y

Quando il contesto e teso




PIACERE FASTIDIO

' Mm oS . Mm' 0O
& M @ Medio
Mnmo

Comunicazione
tattile

Daily Paws



Comunicazione tattile

ZONE IN CUI AMA ESSERE MANIPOOLATO: WHERE SHOULD
» >chiena YOU PET A DOG?
» Petto (soprattutto)

» Attaccatura delle orecchie
» Pancia

ZONE DA EVITARE:
» Zampe
» Testa
» Coda

Daily Paws




Posture e traiettorie




Distinguiamo
due classi di
Posture e segnali

traiettorie




Segnalli
deferenziali

(tendo a diventare piu piccolo)

>
>
>
>
>
>
>
>
>

Abbassare il collo

Postura del corpo abbassata in generale
Orecchie indietro

Coda abbassata

Distogliere lo sguardo

Toccare con la zampa

Scoprire i genitali (pancia all’aria)
Posizionea T

Sedersi...

Illustrazione 12-& La posizione “a T". Il cane, voltandosi di fianco, compie un
gesto di pacificazione.



Segnali agonistici







«-<: >-»

Left-biased tail wag Right-biased tail wag
Negative/Avoidance Positive/Approach

Scodinzolio

INTENZIONI AMICHEVOLI: morbido, piu basso della
linea dorsale, non ritmato, *verso destra

NERVOSISMO e ANSIA: intenso, ritmato ma unito a
posture abbassate e coda piu bassa, *verso sinistra

INTENZIONI NON AMICHEVOLI: rigido, alto (oltre la
linea dorsale), ritmato e unito a posture rialzate e
protese in avanti, *verso sinistra

*Vallortigara - Universita di Trento



Orecchie (in
generale sono di

difficile
interpretazione)







Tralettorie

Dy



Prossemica

B Zona intima
[ 1Zena personale
B Zena sociale

Bl Zona pubblica




VIGILE E IN ALLERTA

Coda Orecchie in avanti — Dechi
urizzontale {ton movimente a scalti, /,/Jb\ _~ Spalancati
inon rigida né come per cogliere 5

-
ot
can pelo alzatol un suonol ! )
OOt il A7 N\ Naso e
f - 4 #

\
\ \ fronte lisci
Cram \
PR

/7

Coda con
evenluale
moviments da
lato a lato

Bocca chiusa

Quando It cane si imbatte in qualcosa di intercssante o vede arrivare qual
cuno, con questi segnall comunica che & atlento & clb che succede ¢ che & In
stato di allerta,




Coda alzata con pelo i lati, a formare un’ampia V)
N

Coda rigida,

ma puo fremere
0 vibrare

da parte a parte

DOMINANZA/AGGRESSIVITA
(minaccia offensiva)

Orecchie in avanti
(talora poco aperte verso

Fronte che pud
formare rughe
verticali

Naso

: / Cresta di pelo alzato // corrugato

rizzato

Labbra

¢ 5 \;\\\\ arricciate

Denti (e spesso
gengive) visibi

Bocca aperta a C,
con angolo
in avanti

Zampe rigide, corpo
leggermente inclinato
in avanti

Segnali inviati da un cane molto dominante e sicuro di sé, che comunica sups
riorita sociale e la possibilita di un'aggressione se sfidato.




PAURA ESTREMA
isottomission® totale!

Rotolamenio sul dorso

iesta glzata per evitare
I]l'T "_’\[ll’l]’tf‘ l.[:n1l|{=. & ‘,F:,"—:\‘;& L} T'? _a-l sLa [l‘.r L ]I 2

(| contatie visiva

Urecchie applaitite diretto
ﬁ'-_ @ (nfietie |
Livita 1ia i L v Dieetl parsialmoente
e Fampe A 2’7&; e . (hlusd
& = = : 5 :‘“ -
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il - P Maso ¢ teonte
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Anpole della bodta
all'indletto

— Possiblile rllasclo
dl gualche gogela Wl vrina

niteggiamento chie Indica 1ess e soliomissione torale. [l came manifesta la sua
inlerlorita e si prostra davant) all'animale @i rango ploe eleyato per calmario &
evitare il conlronin,




Coda alzata GIOCOSITA
G Seudinzolie

f -: amgin
L b

2 \M% Drecchie alzate
|
R vt

U

M cane di solito
tiene questa
posizione solo per
un momento, poi
i lancia

in ura folle corsa

i
{
bl

.'_".?\\ @\ \ Pupille dilatate
-? N ".f..;::.\m.v : ' 3 .." \?/
Vol '®]  Borca aperta,
d) lingua in fuari

Zampe anteriori, e
. uindi parte anteriore

E Vinvito hase al gioco, Pud essere accompagnate da un abbaio eccitate. o da
festosi attacchi ¢ immiediate ritirate, Yiepe usato per “pustuallzzare™ che 'at-
tegglamento viclento & solo un gioce ¢ pon una minaccia reale.




RILASSATO

Drecchie alte
inon in avantil

—— lesta alta

Coda bassa

& rilassala Borca leggermente

aperta. lingua
In fuori

Pusizione sciolla,
peso uniformemente
distrihuito sulle jampe

Serie di segnall ¢he mostea un vane tilassate. discretamente soddistatto.
serena, che non si sente minacciato da cid che gl accade intorno,




TENSIONE E ANSIETA

Orecchie indleten

Coipo abbassato
P \ Pupille difatate

<

N

Ansimi rapids
con angolo
della hocca
all'indietro

\ \' /
foda hassa T — ﬁwm-ﬂym\b

3 % -
N s 11
-
- -
-

. -

Custimett) sudall

Serie di segnali che mosirano un cane teso, La tonte della tensione pud essere
spciale o ambientale. [ segnall non seno tivolll a un partitolare indjvidun,




Mini guida (i

2N\

S N

Sonoinallerta  Sospetto qualcosa Sono In ansia Mi sento minacciato Sono furioso

e A me

Sono tranquillo Sono stressato
(distoglie lo sguardo) (sbadiglia)

Sono stressato
(si lecca il naso)

v b (%

Lasciami in pace

Sono tranquillo

Ti rispetto
(annusa per terra)

(si gira e si allontana)

W

Sto cercando qualcosa  Sono stressato Mi libero dallo stress  Sono molto rilassato
(occhioni grandi) (si gratta) (si scuote) (orecchie rilassate,
socchiude gli occhi)
-
Ti rispetto sonobuono ededucato  Sono buono Ti prego! Sono tutto tuo!
(tidalespalle) (g mette a pallina)

(fa gli occhi dolci)  (Si stende a pancia in su

per ricevere coccole)




Cosa possiamo

fare noi?




Cosa possiamo

fare noi?




Cosa possiamo

fare noi?




Cosa possiamo

fare noi?




Cosa possiamo

fare noi?
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